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A cosa serve lo Storytelling d'Impresa?

Serve a produrre una
SPINTA GENTILE verso il tuo

Brand.




“‘Nudge - La spinta gentile" di Richard H. Thaler e Cass R. Sunstein (Feltrinelli/sagQi)

, ovvero “spinta gentile’, e quella
forma di comunicazione che puo
influenzare le persone a compiere azioni

precise per raggiungere un obiettivo
prefissato.
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Il Brond usa lo Storytellmg

d'Impresa per Il proprio

pullco e splngerlo gentlll'mente ad
T suou prodo;ttl e/o i suoi
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Come si attua il Nudge attraverso lo
Storytelling d'Impresa?

Raccontare il PASSATO: com’ Raccontare il PRESENTE:

e nata lazienda, con quali cosa sta facendo lazienda,
obiettivi e soprattutto con quali obiettivi e
PERCHE. soprattutto PERCHE.

° Raccontare il FUTURO: dove 0 Raccontare i ’
sta andando l'aziendaq, con PRODOTTI/SERVIZI: PERCHE
quali obiettivi e soprattutto sono indispensabili e
PERCHE. perché sono i migliori sul
mercato.



da “Partire dal perché” di Simon Sinek (FrancoAngeli)

“La gente non compra quello che fai ma il
lo fai'.

Ci si affeziona a un Brand perché quel mondo che rappresenta e il mondo a
cui vogliomo appartenere.
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HAAVE'LLA - soluzioni narrative @ \Versione1 0

Ogni PERCHE porta in se il potere di
ISPIRARE le persone a muoversi, a fare:

- acquistare prodotti e servizi
- frequentare locali e strutture ricettive
- visitare luoghi ecc.



Un'immagine e Storytelling. | Lo



la tua Azienda e
Il tuo pubblico sulle
attivita della tua Aziendoa.

Qual e la differenza?
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Informazione

Siamo un’ nel settore...

Con questa affermazione il pubblico ricordera la presunzione dellazienda e
nient'altro.

Non siamo noi a decretarci ‘I Migliori", e il pubblico che ci segue e che
acquista i nostri prodotti/servizi da noi a decidere quanto valiomo.
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Il Segreto dello Storytelling d'Impresa? Le Domande.

Raccontare il PASSATO: com’e nata lazienda, con quali obiettivi e
‘ soprattutto PERCHE.

- Perché hai voluto metterti in un'impresa come questa?

- Quali sono le difficolta che hai dovuto affrontare?

- Quali erano gli obiettivi che volevi raggiungere?

- In che modo sei riuscito a superare gli ostacoli e ad arrivare al risultato
odierno?

- Chi ti e stoto d'aiuto?

- Quali sono le risorse che hai scoperto di poter utilizzare?
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Il Segreto dello Storytelling d'Impresa? Le Domande.

Raccontare il PRESENTE: cosa sta facendo lazienda, con quali
° obiettivi e soprattutto PERCHE.

- Qual e la realtd aziendale che hai saputo costruire fino a 0gQi?
- Com'e cresciuta la tua attivita?

- ltuoi obiettivi sono sempre gli stessi dellinizio?

- Quali sono i successi ottenuti?

- Quali sono le sconfitte di cui ti sei fatto carico?

- Qual e la forza che hai scoperto di avere durante gli anni?
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Il Segreto dello Storytelling d'Impresa? Le Domande.

Raccontare il FUTURO: dove sta andando lazienda, con quali
° obiettivi e soprattutto PERCHE.

- Come ti immagini il futuro prossimo della tua azienda?
- Dove stai guardando per cercare risorse e collaborazioni?

- Quali nuove strade vuoi percorrere?
- Quali strade che hai gia intrapreso credi sia il caso di implementare perché
sai che diventeranno importanti nel futuro?
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Il Segreto dello Storytelling d'Impresa? Le Domande.

Raccontare i PRODOTTI/SERVIZI: PERCHE sono indispensabili e
‘ perché sono i migliori sul mercato.

- Come nascono i prodotti che vendete?

- Quali esigenze soddisfano?

- A chi possono servire?

- Perché sono validi?

- Quali sono i plus che li differenziano sul mercato?
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Storytelling Tools

Quali sono gli strumenti che
lo Storytelling d'Impresa puo
utilizzare per rofforzare il
potere del tuo Brand?

01 | Website
02 | Social Networks

03 | Multimedia Strategy
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A cosa serve lo Storytelling d'Impresa ORA?

Il mondo non sta cambiando, € gia cambiato.

Il momento per ripensare ai valori aziendali ai quali vogliamo
rimanere fedeli € arrivato.

Il modo in cui vogliamo comunicare, in questo momento, la nostra
azienda e la nostra attivitd, puo e deve essere rivisto, modificato,
migliorato proprio ora.




Opportunita del cambiamento

Stiamo
oltre due mesi.

Siamo diversi,
il mondo, abbiamo

dopo uno stallo di

in modo diverso
diversi.
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WISH LIST

PAGAMENTI

(3% AUMENTO)

LA SCELTA PER
+57 PRODOTTI E SERVIZI DI AZIENDE ITALIANE

LACQUISTO © UTILIZZO DI PRODOTT!

+48% AZIENDE CON COMPO
%o

E SERVI
F?TAMEN'H E COMUNICAZIONI

RESPONSABILI DURANTE LEMERGENZA

LATTENZIONE PER
LA

+47%

UATTENZIONE PER

PREVENZIONE DALLE MALATTIE

443, LIGIENIZZAZIONE DEGU AMBIENT, COSE. INDUMENT!

L CONSUMO.

+37/ AUMENTI PIU SALUTARI

LACQUISTO DI

+3'|% PRODOTTI IN PROMOZIONE

LA RIDUZIONE DEL

+23g, CONSUMO DI ZUCCHERI

\GGIORNAMENTO DELLE M

DOTAZIONI TECNOLOGlCHE

E DI CONNESSION

FARE GITE =)
FUORI PO

ATTIVITA NEI
) PARCHI

SARE LA CARTA DI CREDITO
PAGARE ANCHE
PICCOLE SOMME

I +32%

APERITIVI,
RTA [. PRANZIE CENE

VIAGGI E
VACANZE

/, I

LEGGERE COMMENTI
POSITIVI SU UN'AZIENDA

PER COME §t £ COMPORTATA IN QUESTO PERIODO

69% |

+9*

UTILIZZARE LAPP DELLA
BANCA SULLO SMARTPHONE

0«
e

I +25%

“Confronto con i dati del 20-24 marzo 2020

73% o0

CHI FA
SCORTA PER +7 GIORNI

i%5 4% o
HO CAMBIATO
ABITUDINI:

=
COMPRO LE MARCHE CHE TROVO

+3*
b4by, =
HO CAMBIATO

LA MIA DIETA

18%

MANGIO DI PIU,

PERCHE SONG MENG OCCUPATO

— 142
MANGIO PIU SANO,

PREFERISCO ALIMENTI CHE FANNO BENE

N
SPERIMENTO

GUSTI, ABBINAMENTI, RICETTE NUOVE

LEGGERE UN ARTICOLONPOST E
IRE CHE ERA UNA

FAKE NEWS

-30%

ANDARE A UN BANCOMAT/ATM
PER PRELEVARE CONTANTE

\

Campione: 1000 interviste
Periodo: 27-30 marzo
Metodologia: Panel Online BVA Doxa
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Tendenze di mercato
(27-30 marzo 2020)

57/% Scelgono prodotti e servizi di
aziende italiane

48% Scelgono di comprare i prodotti
di aziende che hanno tenuto
comportamenti e comunicazione
responsabili durante la pandemia

LAVORARE SULLA BRAND
REPUTATION E SEMPRE UNA
BUONA STRATEGIA.
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Tendenze di mercato
(27-30 marzo 2020)

39% gite fuori porta

32% aperitivi, pranzi e cene
28% viaggi e vacanze

23% sport

20% musei, cinema e teatro

17% shopping

16% attivita nei parchi
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Analisi delle tendenze 33% Sicuramente lo preferisco

Maggio 2020 42% Si, lo preferirei

75% of Italians tend to move towards local businesses

I will shop closer to home and support local businesses

% VERY + SOMEWHAT LIKELY
Global data, April 4™ m% Very likely m % Somewhat Likely
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CONSIGLIO ISCRIZIONE A
NEWSLETTER:

@Doxa

https://www.bva-doxa.com/

CONSIGLIO TENERSI
AGGIORNATI SUL SITO DI

https://www.ipsos.com/it-it

- wﬁcm:

Ipsos Global Trends




Comunicazione e Marketing

Si tratta di il mercato, creare o rinnovare
la del pubblico nei riguardi del nostro Brand e
dei nostri prodotti/servizi al fine di tenerli con noi.

ideale
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porlp\zno dl quello che stlorVO. ~
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Temi di forte impatto sul pubblico in questo momento

NETWORKING -

Raccontare le partnership, i =

legami, gli obiettivi comuni, Ve
: S 9) [ ) ¢
la crescita delle relazioni. 4 Ve, :

BENESSERE

Il motore che fa funzionare
tutto, la ricerca che motiva
il nostro quotidiano.

B JRNVARE R i svacily) e
SENSIBILITA RN ST Y S IS

La mia azienda respira con 982 N e
il mondo, ne cattura le

necessita e contribuisce
per soddisfarle.
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Cosa puo fare per te lo Storytelling
d'Impresa, dunque?

Ti puoO aiutare a costruire un significato tradotto in
parole e immagini della tua attivitd per comunicare
meglio il tuo Brand sia allinterno della sfera
aziendale sia allesterno (collaboratori, clienti, fornitori ecc...).




da “Partire dal perché” di Simon Sinek (FrancoAngeli)

‘Quando le aziende sono capaci di
ispirare i dipendenti si raofforzano e
rofforzano anche lUeconomia nel suo
complesso.”
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Esempio: la modalita
SMART WORKING

(non &€ homeworking, non si improwvvisa)

Se lazienda si trova nelle condizioni di
poter sostituire la presenza
continuativa in ufficio con il lavoro in
modalitd smart working, il passaggio
potrebbe non essere semplice.

Uno Storytelling solido, coerente,
continuo diventa indispensabile per
ripartire in una posizione diversa.

. =}
Le parole chiave sono: mmammmmmmann
- fiducia .
- responsabilizzazione | V-

- disciplina
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Racconta UNICITA del
Brand per renderlo
immediatamente
riconoscibile sul mercato.

Rafforza la REPUTATION

del Brand per attirare a sé il
pubblico in target.

Storytelling d'Impresa: riepilogo.

Evidenzia i PLUS dei
prodotti/servizi offerti
creando la giusta
atmosfera.

Implementa le VENDITE
grazie allapproccio gentile
differenziondosi dai
competitors per le proprie
caratteristiche e il proprio
valore.
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HAAVEILLA - sol: ioni narrati ive

Tutto quello che per il pubblico e
come se NON ESISTESSE, se non glielo

Un'occasione sprecata per far conoscere
il tuo Brand al mondo. Non credi?

eeeeeeeeeee
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GRAZIE!
HVAVEILLA

soluzioni narrative

https://haaveilla.barbarafavaro.com

cell. +39 366 4089194
hoaveillo@barbarafavaro.com
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